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VYINPABJIEHME 3ANACANIM N BAKA3SAMMN

O4yeBUOHO, YTO OAHMM U3
GaKkTopoB Ka4eCTBEHHOro
ObicTpOro TEeXHUYecKoro
obcnyXxnBaHnUa N pPeMOHTa
aBTomMobOuNen aABNseTcs He-
06X0OMMOCTb Hannuusa "nog,
pykon"”, TO eCTb Ha cKknage
CTO, Bcex HeobxoamnMbIx 3a-
MacHbIX YaCTewn.

OpHako B COBPEMEHHbIX YC-
JI0BUSIX NMPU 60JbLLIOM PasHOo-
obpasun Mapok 1 mMopenemn
obcnyxrBaeMblix aBTOMOOU-
nen pepxatb Ha cknage CTO
BCE BUIbl 3an4yacTell ecTecT-
BEHHO HEBO3MOXHO, [1a U 9KO-
HOMMUYEecKM HeBbIrogHo. On-
TUManbHOE peLleHne npob-
NieMbl - Hanuyue Ha cknane
CTO 3anuacteil, KoTopble
Nnonb3ylTCcs  HaMbOMbLINM
CMpocCoOM, W opraHmsauus
4eTKOro B3aMMOLENCTBUS C
nocTaslUMKaMK 3anyacTemn,
4TO NO3BONUT 3akasaTb HEOO-
XOOMMYIO 3amnacHylo 4acTb U
ObICTPO ee Nosy4nTb.

B cBA3M C 3TUM BaXHbIM
Ou3Hec-npoueccom noboi
CTO aBnsieTcs npoLecc yn-
paBneHns 3anacamu 1 3aka-
3amMu 3an4yacTemn, peLllarLwmn

[BE OCHOBHblE 3aJayn: Mo-
nonHeHue cknapa CTO 3an-
yacTsaMK, MOJb3YIOLWMMUCS
HanbonbLMM CNPOCOM, W
B3aMMOJIENCTBME C MOCTaB-
wmkamMn 3anyacten. na pe-
LeHMs NepBoii 3a4a4M HeOob-
XOOMMO HenpepbIBHO aHanun-
3MpoBaTh COCTOSIHME 3ana-
COB 3anyacTeil Ha cknage
CTO, nporHo3mnpoBatb CMpoc
Ha Hawmbonee BocTpeboBaH-
Hble 3an4acTu (B 3aBUCMMOC-
TV OT Napka o6CNyXnBaembIx
aBTOMOOUNEn) n ceoeBpe-
MEHHO MOMOJIHATL CKNag, He-
06X0ANMMbIMU  3an4acTaMu.
HenpepbiBHO aHann3npoBaTb
COCTOSIHME 3anacoB cknana u
NporHo3mpoBaTb CNPOC Ha
3an4yacTu "BPYYHYIO" OOBOJIb-
HO NPOBNEMATUYHO.

Ons aBTomatmdauuun pe-
LUEHNSI MEepPEeYUCIIEHHBIX Bbl-
e 3aJa4y B KOMIMbIOTEPHOWA
nporpamme ans CTO "Me-
HegXxep aBTocepBuca” pea-
nunsoBaHa ¢yHKUMa "Ynpas-
neHne 3akasamn”. DyHKUUA
npegHasHadeHa nnst KOHTPO-
N COCTOSIHMS 3anacoB 3arn-
yacTtei Ha cknane CTO, ¢pop-
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Puc. 1. Cxema popmmnpoBaHus 3aka3oB Ha NOCTaBKy 3an4yacren
1 3asiBka kimeHTa Ha HE06X0AMMOCTb 3aka3a 3an4yacTn
2. Cyer-pakTypa Ha onnaty 3aKka3a 3an4yactTu
3. Onnara/npeponnara 3aka3a K/JIMEHTOM
4. Undpopmaums 6yxrantepum ob onnare 3akasa
5. BasiBka macTepa-npuemMLinka o Heo6xoaUMMOCTH 3aKka3a
3an4yacTu rno 3aKka3-Hapsiay K/IMeHTa
6. 3asBka cknaga CTO Ha nonosiHeHne 3anaca 3anyacrei
6. 3aka3 nocTaBLUMKy Ha NOCTaBKy 3an4acTeii

7. Onnara 3aka3a

8. PacxopnHasi HaknagHasi nocT
9. MpuxoaHas HaknagHas

H. 3aka3-Hapsia Ha TexHuyeckoe obcay)xmBaHne asTomoonns

A. MNoctaBka 3an4yacreii no 3akasy

3AMYACTEWN HA NOCTABKY

MWPOBaHNS 3aKkal30B 3an4yac-
TeW Ha NOoMnoJsIHeHMe ckiaga n
3aka3oB "mog kaueHTa",
KOHTPOJISi CPOKOB BbIMOJIHE-
HMUS 3aKka30B Ha MOCTaBKYy
3anyacten, MHGopmMupoBsa-
HUS KITMEHTOB O CPOKax Bbl-
NosIHeEHMS 3aka30B, pacrpe-
JeneHns 3anyacten, nony-
YEeHHbIX OT MOCTaBLUMKa, MO
3akasaMm, pes3epBupOBaHNE
3an4yacTen "nog, KIMeHToB".

Ha puc.1. noka3aHa cxema
npoLecca ynpasieHus 3aka-
3aMu,  peanuM3oBaHHas B
nporpamme "MeHenxep aB-
TocepBuca'.

O6was npouenypa ynpas-
JIEHVs1 3aKka3amMu B nporpam-
Me BkJo4yaeT B cebs Hec-
KOMbKO 3TanoB, 06pasyoLmx
[Ba OCHOBHbIX KOHTYpa dop-
MWPOBAHNS 3aKa30B:

1.KOHTPONb COCTOSAHUSA 3a-
nacoB 3an4yacTter Ha cknage
CTO u dopmupoBaHune 3as-
BOK Ha MOMoJIHEHME cKnaaa

2.dopmurpoBaHne 3asiBOK
Ha NOCTaBKy 3anyacTen "nog
KnneHTa"

KoHTponb cocTosiHUS
3anacoB 3an4yacTein Ha
cknape CTO

3asBkM Ha  MOMOJSIHEHWE
cknaga CTO nocTtynaioT oT 3a-
BeaytoLLero cknanom. OHm coc-
TaBNAIOTCA Ha OCHOBaHWM aHa-
Jn3a COCTOSIHWS 3aracoB Ckilaaa
(pnc.2) M  MPOrHO3MPOBaHUS
crpoca Ha Hanboree YacTo BOCT-
peboBaHHbIe 3an4act (punsT-
pbl, TOPMO3HbIE KONIOOKN U TM.).
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HyxHasi 3an4acte B HyXHOE Bpemsi
10 NPaBUIIbHOM LIEHE B HYXHOM MECTe

ToBapHass HOMeHknaTypa
3anyacten cknapa CTO B
nporpamme  onpepenseTcs

KapTo4ykamMn CKIaAckoro yye-
Ta, B KOTOPbIX yKa3blBAOTCHA
Takue napameTpbl, kak Heob-
XOOMMOE N MUHUMAJIbHOE KO-
JNINYECTBO 3aMn4acTu Ha cknage,
a Takxke JIOKAUMOHHbIA HOMEP
MECTOHaxXoXaeHns 3an4yacTu
Ha cknage: cTennax, noska,
ayenka.
Korpa cnegyeT nonon-
HATb 3anac 3anyacreu
Ha cknape CTO?

3akas3blBaTb 3an4actb Z He-
0b6xoaMMo Torga, Koraa OTHO-
cuTenNbHbIN 00beM 3anaca
(paBHbIN TEKYLLEMY KOSIMYECT-
BY 3anyacrtei B HaMuMm Mu-
HYC MpUHSATbIE paHee 3akasbl
Ha 3Ty 3an4yacTb) OKaXETCS HU-
Xe CcnenytoLllero pacyeTHoro
3Ha4yeHus:

Zp=(U*T) + S,

roe Zp - Toyka 3akasa - Be-
NiMyMHa 3anaca, npu KoTopom
dopmmpyeTcs 3aka3 Ha Moc-
TaBKy 3anyactu Z (Heobxoau-
MO KOJIMYECTBO);

U - cpenHuin pacxof, 3anyac-
TMZ B MecsL, (onpeaenseTcs Ha
OCHOBaHMM aHaJsIM3a crpoca);

T - nnaHMpyemMmoe BpeMsi Bbl-
MoJSIHEHWS 3aKa3a Ha MocTaBky
3an4yacTu OT NOCTaBLUMKA;

S - 0ObeMm CTPaxoBoro 3ana-
ca (MUHUMaJIbHOE KONMYECTBO).

OT0T 06bEM 3anaca 4acTo
Ha3blBalOT TOYKON 3aKasa.
Korpa pocTynHbin 3anac u
rnonosHaemasi nos3numsa aoc-
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TUralT TOYKM 3akasa, Mpor-
pamMMOon reHepupyeTcs 3akas
Ha NOMoJIHEeHWE cknaga.
MnniocTpaums atoro npo-
Llecca nokasaHa Ha puc.2.

B Touke A mOCTynHbIN 3a-
nac 3anyactm Z paBHSETCS
Hanpumep 18 wTykam, 1 HKU-
KaKoro rnornosiHeHus He 3aka-
3aHo. o mepe pacxoaa 3an-
yacTm Mo 3akas-Hapsgam
LOCTYMNHOE Ha ckfage Kosu-
4eCcTBO MagaeT A0 TO4YKM 3a-
Ka3a, 0603Ha4YEHHOro TOYKOM
B. Korpa poctynHoe konuye-
CTBO NaJaeT A0 TOYKM 3aKasa,
MeHekep Mo 3anyacTsam 3a-
Ka3blBaeT y MocTaBLMka Mno-
nonHeHne o6beMom V LITYK.
MononHaemasa nos3uvumsa ne-
pexoauTt B Touky C. OpHako
LOCTYMHbIN 3anac NpoaosKa-
€T YMEHbLLATbCS A0 MOMEHTa
npubbiTUsS MnonofiHeHus. B
MOMEHT NPUOLITUS NOCTaBKM
[LOCTYMHbI 3anac cTtaeT paB-
HbiM 18 WwT (Touka D).

OkpaHHas d¢dopma npor-
pamMMbl, MokasaHHas Ha
puc.3., N03BONAET KOHTPONN-
poBaTb COCTOSIHME 3anacoB
TOM UK WUHOW 3anyactu Ha
cknage CTO n noackasbiBaeT
meHemxepy CTO, 4TOo Heob-
X0OMMO [enaTb 3asBKy Ha Mo-
nosHeHne cknaga (B rpade
"Hy>HO 3akasaTtb"” reHepupy-
eTcd oObeM 3akasa, 1 JaHHaa
no3vumsa noacBeYnBaeTCs
3€e/1EHbIM LBETOM).

Kak nporHo3unpoBaTtb
cnpoc Ha 3an4yacTun?

Cnipoc - 910 cpeaHee Konu-

4eCTBO €4QMHUL, TON NN UHOWN
3anyacTtu, KOTopoe OX1aaeT-
CSl M3pacxo[oBaTb HA PEMOHT
aBTOMOOUNeln, obcnyxuea-
HMEe KOTOPbIX NiaHMpyeTCcs Ha
CTO B cneapytoLemM OTHETHOM
nepuoge (kak npaswio, Me-
cau). icxopsa na atoro, B kap-
TOYKEe CKaAcKoro yyeTa yc-
TaHaBIMBAETCHA COOTBETCTBY-
lowee 3HavyeHne B nosne "He-
06Xx0aMMOoe KONnM4ecTBo".

OTO 3HayeHue onpenens-
€TCs Ha OCHOBaHMWN aHanm3a
pacxona 3anyactv B npefbl-
oyuie nepuogbl M napka
obecnyxmBaembix Ha CTO
aBTOMOOUNEN.

CTpaxoBoli 3anac - 310 KO-
NINYECTBO 3anyacTten, KoTo-
poe noaeonset ckiagy CTO
paboTaTtb B 0ObIMHOM pexnmMe
B CJlydae BO3HWUKHOBEHUS
HenpeaBUOEHHbIX CUTYaLUiA,
He 3aBucslmx ot CTO. 310,
Hanpumep, MOBbILUEHHbIN
CMpOC Ha 3anacHyk 4acTb
WU 3a1ep>KKa B BbIMNOSIHEHUMN
3akasa MnocTaBLUMKOM. 3Ha-
YyeHne CTpPaxoBOro 3anaca
yKa3blBAa€TCA B KapTo4yke
CKNafckoro y4eTta B noJe
"MunHMMmanbHoe KoInM4ecTBo".

dopmupoBaHue 3a9BOK

Ha NocTaBKy 3an4yacTten

"nop, kKiveHTta”

dopmnpoBaHme 3as8BOK Ha
nocTaBky 3an4actenm "nopg
KIMeHTa" B nporpaMmme Bbl-
MOJIHAETCS MPSIMO M3 3aKas-
Hapsa0B Ha OCHOBaHUKM CO3-
OaHHbIX  cyeT-dakTyp. B
nporpammMme B c4eT-pakTypy

HHPopMauHa Anf POPMHUPOEAHKA 33Ka3a HA NONDAHEHHE CKAANa

Hassarse [aHra )

Heofixoammos konuuecTso

M HHAMANEHOE KOMMYECTED

I pynna D

nporpamMmHoe obecneyeHue [@)
:ﬂ;ﬂl:::n_u:ﬂ::-vlm Nzratm E
:%:m Bt [ D] = [—

\Puc.4 =7

=] s, Fmmas Ham

OO Sommen e PR TrAC538] Y VG0N
DGIEE Somm e Su  IE0EZE0
MNGHTAL Houress b WITH] SR TR L (S08INW
BEUNATIED S, st 1VIIE] P st lue  TRAREA
MENCUAT Flotaurses san s THAC Sor  nmE
MAAMENLE P e LY T TEmGEN
WAL S e SN FRAL b AT PE ]
DGR S s L (G062
DO0ORIEFE Frnen o BHIEED T 307 S6BATER 114 Je IB0E2N

TnimE
THmE
T8

B e

MOXHO [00aBUTb 3amnacHble
4acTu, KOTOPbIE eCTb B HaNU-
4yMM Ha CKIage, a Takke Te
3an4acTn, KOTOPbIX B Halu-
4YMM HET, HO HaM NX HYXHO 3a-
Kasatb. ABTOMaTmnyeckm Gpop-
MUpPYETCS 3asBKa Ha 3an4yac-
™™ "nop, knueHTta". Mo cuet-
dakType npuHMMaeTcs npe-
jonnara oT KiMeHTa, MHdop-
MaLums 0 KOTopon byaneTt noc-
TynHa npu ¢GopMuUpoBaHUU
3akasa Ha rnocTaBky.
"MopTdennp” 3aaBoOK
CdopMupoBaHHbIe 3asiBKU
Ha NOCTaBKy 3an4acTemn akky-
MYJIMPYIOTCH B Tak Ha3biBae-
MOM "nopTdene” 3aaBok ond
dopmMmnpoBaHna 3akal3oB Ha
rnocTtasKy 3an4acten. B npor-

pamme 9Tta  uHbopmaumd
oTobpaxaeTcs B 9KPAHHOM
dopme, nokasaHHOW Ha

pwuc.4, roe 3eneHbiM LBETOM
noAcBeYeHbl 3an4acTu Ha no-
NnofiHeHWe cknaga, a 6enbim
LIBETOM - 3aM4acTu, 3aKas3aH-
Hble nopg knmeHTa. B neson
4acTU 9KpPaHHOW GOpPMbI MO-
KasaH rnepevyeHb MNOCTaBLUM-
KOB, Y KOTOPbIX MeHenxep
CTO paHee 3akasbiBan BblO-
paHHyl0 3anyacTb. [aHHas
bYyHKUMA no3sonseTr chop-
MUpPOBaTh 3aKasbl Ha NOCTaB-
Ky 3an4acTter NnoCTaBLMKaM.
KoHTponb BbINOJIHEHUSA
3aKa30B Ha NOCTaBKYy
3anyacTten
BaxHbiIM MOMEHTOM B pa-
60Te MeHeokepa no 3anyac-
TAM SIBNSIETCA KOHTPOJIb Bbl-
MOJSIHEHNSA 3aka30B Ha MNocC-
TaBKy 3an4yacter NoCTaBLUV-
Kamu. [Ing peanusauum naH-
HOM QYHKUMK B nporpamme
CO3[4aHo0 eanHoe uHdopma-
LIMOHHOE OKHO MOHWUTOPUHra
BbINOJIHEHMS 32Ka30B Ha NocC-
TaBKy, 9KpaHHas ¢opma Ko-

TOPOro nokasaHa Ha puc.5.

C nomMoLLbio 3TOM QYHKLMN
nerko ynpaendaTb 3akasamu
Ha NOCTaBky 3anyacTewn,
pacnpenenaTb 3asBKM Ha No-
NoMHEHWe cknaga M 3akasbl
K/IMEHTOB MO MNOCTaBLUMKAM,
dopmumpoBaTb 3akasdbl Ha
NOCTaBKy, OTCNEXnBaTb CpPO-
KN BbIMOJSIHEHNS 32KAa30B, WH-
dopmMmnpoBaTtb KJINEHTOB O
BbIMOJIHEHNM 3aka30B. Bcsa
MHpopmMauma o0 3akasax no-
mMeulaeTcs B OOHOM MH)OpP-
MaLMOHHOM OKHE.

MpumeHeHne GyHKUMM Mo
yrpaBfeHnio 3akazamu nos-
BOJISET COKPATUTb CPOKW Bbl-
NOJIHEHUS 3aKa30B W TMOBbI-
CUTb 3P PEKTUBHOCTbL PabOThI
MEeHeKEPOB MO 3anyacTaMm.
Kpome Toro, noptdens 3aka-
30B SIBNFETCH OCHOBaHMEM
[ON19 KPaTKOCPO4YHOro 1 cpea-
HECPO4YHOro MAaHNPOBAHUSA
L0EeATeNbHOCTU  KOMMAHUN:
nnaHupoBaHune [0OXO40B,
pacxonoB, ABMXKEHUSA OEHEX-
HbIX cpeacTB. MeHepxepbl
KaKk COTPYOHMKW, OTBET-
CTBEHHble 3a Ou3Hec-npo-
Lecc (3akas), KOHTPONIMPYIOT

9P PEeKTUBHOCTb paboThl
BHYTPEHHUX UCNONHUTENEeNn
(3aBepytoLero cknagom,

MacTtepa-npuemLLmka) 1 noc-
TaBLUMKOB, MOBhLILLIAA TEM Ca-
MbIM 3P DEKTUBHOCTL pabo-
Tbl CTO B Lenom.

Ha ocHoBaHuM aHanmaa
crnpoca nporpamMmma MOXeT
aBTOMATUYECKN pacCyUTaTh
3HAYeHUs TOYeK 3akasda u
CTPaxoBOro 3anaca AJis BCei
TOBapHoOM HOMEHKNaTypbI
CTO. Monyyms 3Ty MHpOpPMa-
umto, meHeoxkep CTO moxeTt
npaBuibHO U OBOCHOBAHHO
dopmumpoBatb 3akasbl Ha
NOCTaBKy A5 MOMOJIHEHUS
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